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Schwerpunkte der Arbeit
seit 2020

Strategische Ausrichtung &
Change Management



Kolns AuRenwahrnehmung

Basisfaktoren

Quelle: PROJEKT M 2021



Kolns AuRenwahrnehmung

------------------------------------------------------

Basisfaktoren

Istorie Musik,
Museen o
Freizeit- Nachtleben &
attraktionen Party
Architektur
Shopping
Schifffahrt

Quelle: PROJEKT M 2021



Markenwerte der Tourismusdestination Koln

Geselligkeit

Flexibilitit Abgechslung

Offenheit

Kreativitat
Stolz



- Koln
st ein

Gefuhl.



Sinus Milieus

Milieu

Oberschicht / Konservativ-
Obere Mittelschicht Gehobenes
Mittlere

Mittelschicht
Traditionelles
Milieu

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Tradition
Pflichterfiillung / Ordung

Milieu der
Performer
Adaptiv-
. Pragmatische Neo-
Nostalgisch- . . ;
ostalg! Mitte Okologisches
Birgerliches 2.
T Milieu
Milieu
Konsum-
Hedonistisches
Milieu
Prekdres Milieu
Modernisierung Neuorientierung
Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitat / neue Synthesen



Zielgruppen der Tourismusstrategie

- Engagiert-souverdne Bildungselite

- Selbstbestimmt

- Gemeinwohlorientiert

- Selbstbild als gesellschaftliches Korrektiv

- Urban, hip, digital, kosmopolitisch, vernetzt
- Suche nach neuen Grenzen und unkonventionellen

Erfahrungen, Losungen und Erfolgen
- Ausgepragte Selbstdarstellungskompetenz
- Selbstbild als postmoderne Elite




Contentmanagementsystem installiert

Themenfelder Contentmanagement Ausspielung Kanale

management
(redaktionell)

AN\
)
Datenqualitats-

management
(technisch)




KolnTourismus JETZT




Konzeptionelle Handlungsfelder

Digitalisierung Nachhaltigkeit Starkung MICE



Schwerpunkt

Digitalisierung



Kolnbesucher®innen - Inspirations- und Informationsmix

58%

14%
10%
/ 8%
/ 9%
mEmpfehlungen  mDigitale Informationsquellen Touristeninformation analoge Informationsquellen vorab nichtinformiert

Quelle: MagicCities | Deutscher Stadtereisemonitor 2023



Customer Journey ist digital

ﬂ Inspiration/ldee
Suchmaschinen, Mailings

Bewertung & Bindung nach individuellen
Bewertungen individueller Praferenzen, Social Media
Erlebnisse

\

Information
Abwadgen und Vergleichen von
Optionen und Angeboten

Reiseerlebnis

Kontextbezogene =
individuelle Tipps = - /

Planung & Buchung
Dynamische Preise und
individuelle Angebote

(Tipps, Veranstaltungen)
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KOLN

#tkinstlicheintelligenz #innovation #zielgruppen
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Schwerpunkt
Nachhaltigkeit



RBEIT UNE

VIRTSCHAI

|

"E,
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Arbeitsgruppen fiir kurzfristige Ziele

* psychischeund physische * Weiterbildungskatalog * verantwortungsvoller Konsum
Gesundheit * Weiterbildungsiibersicht * Abfallreduktion

* Sportangebote - Trainthe Trainer * nachhaltige Beschaffung
* Erndhrung



Sortiments-Umstellung

Nachhaltige Produktion
und Lieferung

Zielgruppengerechte
Auswahl

Wirtschaftlich zu beziehen
und zu verkaufen

Regionale Herstellung
oder Veredelung



KolnTourismus JETZT




MICE-Destination Koln:
Weiterentwicklung Cologne Convention
Bureau zum Knowledge-Hub
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MICE-Lab Cologne Workshopreihe:

- Fokus auf Wissenstransfer
« Partnerschaft mit Rheinischer Hochschule Koln
« Praktische KI-Erfahrungen fiir Teilnehmende

« Zielgruppe: CCB Partner
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Bilanz KolnTourismus 2024
Der guantitative Blick




Ankiinfte und Ubernachtungen 2024

=

. Vergleich 2019: . Vergleich 2019:
Koln 3.826.360 Koln 6.579.119
4.154.973 (+8,6%) 7.087.284 e
+ 8,0 % +7,9 %

4.537.250
+3,8%

2.750.663
+ b4 %

Quelle: IT.NRW



Aufenthaltsdauer und Bettenangebot

Aufenthaltsdauer

| — | —
| — -

1,7 Tage

| — | —

Bettenanzahl & -auslastung E\A
37.752 (-. 55,8 % .
all 9 Jﬂ

Quelle: Dezember 2024, IT.NRW




Veranstaltungsmarkt Koln

7,15 Mio

4,96 Mio
4,44 Mio
3,72 Mio
1,56 Mio 1,47 Mio
53.3
] i

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Bl Teinehmende
194 VA-Statten 196 VA-Statten 200 VA-Statten 210 VA-Statten 216 VA-Statten 223 VA-Statten - Veranstaltungen




Top Nahmarkte Nisdande

Belgien |
Grof3britannien I I
|

Deutschland

Frankreich Osterreich

‘ Italien

Schweiz

Spanien
Quelle: IT.NRW 2024



Zimmerbelegung 2024 im Benchmark

76,6 %

(o)
[ 71,5 %

69,8 % 68,2 %
66,1 %

Berlin Koln Minchen  Hamburg  Nirnberg Stuttgart

Quelle: CoStar2025



Bilanz KolnTourismus 2024
Der qualitative Blick




Struktur der Ubernachtungsgiste

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Postmaterielle

Konservativ -

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Traditio -
nelle
9.08%

Gehobene

Adaptiv -
Pragmatische
Nostalgisch - Mitte
Biirgerliche 11.3%
9.83%

Prekare
8.37%

Performer

Konsum -
Hedonisten
8.13%

Expeditive

© SINUS, MBV

Konservativ -
Gehobene
11.9%

Traditio -
nelle
9.32%

Nostalgisch -
Biirgerliche
10.41%

Postmaterielle
13.43%

Adaptiv -
Pragmatische
Mitte
11.81%
Konsum -

Hedonisten
7.66%

Prekare

8.27%

Expeditive
9.03%

~ Neo-
Okelogische
7.72%

Index gegeniiber
Deutschland

Tradition

aber 150

‘ Modernisierung

135 bis unter 150 ()

‘ Neuorientierung

120 bis unter 135 . 105 bis unter 120 . 95 bis unter 105

Tradition ‘

. 80 bis unter 95

Modermnisierung ‘

. 65 bis unter 80 . 50 bis unter 65

Neuorientierung

unter 50



Die Kaufkraft der Gaste nimmt zu!

2019 2023

Anteil von Gasten mit
syleicht iiberdurchschnittlicher*

und
syiiberdurchschnittlicher
Kaufkraft
16,4
109,
Kaufkraft-Index 100

Bundesdurchschnitt



Wahrnehmung der touristischen Marke Koln -
Brandcheck-Analyse

AAAAAAAAAAAAA
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OO OGN O @ O O 0 e
ON NO O @ O O @ O O @ O
ON MO ©C @ O ORON O 0O @
ON NO O @ O O @ O O @ O
Koln Berlin Dusseldorf Hamburg

Quelle: BrandTrust 2024| Brand Competitor Check



Touristische Umsatze

5,49 Mrd €

Gastgewerbe
2,3 Mrd. €

Einzelhandel
2 Mrd. €

Dienstleistungen
1 Mrd. €

zum Vorjahr

Quelle: dwif 2025



RevPar 2024 im Benchmark

103,47 €

850 €
9312 € 0321€ O

79,63¢  7797¢

Berlin Koln Minchen  Hamburg  Nirnberg Stuttgart

Quelle: CoStar2025



Touristische Entwicklung 2020 — 2024 im Benchmark

0
157 % 163 %

(0} (o)
.. EYAT EYAT

121 %

Berlin Hamburg Ndrnberg Dresden Koln Minchen

Quelle: IT.NRW/Magic Cities



Fortschreibung Strategie:
Monitoring weiterer Kennziffern



Destinations-
management 2.0

Marketing

Perspektive:
Wachstum

Management

Perspektive:
Zielgruppen &
Stakeholder

Destinations-
management 3.0

Destinations-
management 4.0

Lebensraum

Perspektive:
Verantwortungim
Lebensraum

@










