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KölnTourismus 2020



Das Service Center



Das Service Center



Der KölnShop



KölnTourismus 2025









Schwerpunkte der Arbeit
seit 2020

Strategische Ausrichtung & 
Change Management



Quelle: PROJEKT M 2021

Kölns Außenwahrnehmung



Quelle: PROJEKT M 2021

Kölns Außenwahrnehmung



Markenwerte der Tourismusdestination Köln

Offenheit

Geselligkeit

Flexibilität
Abwechslung

Stolz
Kreativität





Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale Lage

Grundorientierung ModernisierungTradition Neuorientierung

Expeditives
Milieu

Milieu der 
Performer

Postmaterielles
Milieu

Konservativ-
Gehobenes

Milieu

Traditionelles
Milieu

Nostalgisch-
Bürgerliches

Milieu

Adaptiv-
Pragmatische

Mitte
Neo-

Ökologisches
Milieu

Konsum-
Hedonistisches

Milieu

Prekäres Milieu

Sinus Milieus

Pflichterfüllung / Ordung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalität / neue Synthesen



Zielgruppen der Tourismusstrategie

Postmaterielles Milieu

• Engagiert-souveräne Bildungselite

• Selbstbestimmt

• Gemeinwohlorientiert

• Selbstbild als gesellschaftliches  Korrektiv

Expeditives Milieu

• Urban, hip, digital, kosmopolitisch, vernetzt 

• Suche nach neuen Grenzen und unkonventionellen                         

Erfahrungen,  Lösungen und Erfolgen

• Ausgeprägte Selbstdarstellungskompetenz

• Selbstbild als postmoderne Elite



Contentmanagementsystem installiert

Themen-
management

(redaktionell)

Datenqualitäts-
management

(technisch)

Homepage

Print
Genuss & 
Diversität

Erlebnisse 
& Lifestyle

Kunst & Kultur

Themenfelder Contentmanagement Ausspielung Kanäle

Social Media



KölnTourismus JETZT



Digitalisierung Nachhaltigkeit Stärkung MICE

Konzeptionelle Handlungsfelder



Schwerpunkt
Digitalisierung



Kölnbesucher*innen - Inspirations- und Informationsmix 

14%

58%

10%
8%

9%

Empfehlungen Digitale Informationsquellen Touristeninformation analoge Informationsquellen vorab nicht informiert

Quelle: Magic Cities | Deutscher Städtereisemonitor 2023



Customer Journey ist digital

Information
Abwägen und Vergleichen von 

Optionen und Angeboten

Planung & Buchung
Dynamische Preise und 
individuelle Angebote 

(Tipps, Veranstaltungen)

Bewertung & Bindung
Bewertungen individueller 

Erlebnisse

Reiseerlebnis
Kontextbezogene 
individuelle Tipps

Inspiration/Idee
Suchmaschinen, Mailings 

nach individuellen 
Präferenzen, Social Media





#künstlicheintelligenz #innovation #zielgruppen
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Schwerpunkt
Nachhaltigkeit





Arbeitsgruppen für kurzfristige Ziele

• psychische und physische 
Gesundheit

• Sportangebote

• Ernährung

• Weiterbildungskatalog

• Weiterbildungsübersicht

• Train the Trainer

• verantwortungsvoller Konsum

• Abfallreduktion

• nachhaltige Beschaffung



Zielgruppengerechte 
Auswahl

Regionale Herstellung 
oder Veredelung

Nachhaltige Produktion 
und Lieferung

Wirtschaftlich zu beziehen 
und zu verkaufen

Sortiments-Umstellung



KölnTourismus JETZT



Schwerpunkt
MICE-Destination Köln:

Weiterentwicklung Cologne Convention 
Bureau zum Knowledge-Hub





MICE-Lab Cologne Workshopreihe: 
KI in der MICE-Branche

• Fokus auf Wissenstransfer

• Partnerschaft mit Rheinischer Hochschule Köln

• Praktische KI-Erfahrungen für Teilnehmende

• Zielgruppe: CCB Partner
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Bilanz Köln Tourismus 2024
Der quantitative Blick



Ankünfte Übernachtungen

Köln
4.154.973

+ 8,0 %

2.750.663
+ 4,4 %

1.404.310
+ 15,7 %

Köln
7.087.284

+ 7,9 %

4.537.250
+ 3,8 %

Inland Ausland Inland Ausland

2.550.034
+ 16,2 %

Vergleich 2019:  
3.826.360
(+ 8,6 %)

Vergleich 2019:  
6.579.119
(+7,7 %)

Ankünfte und Übernachtungen 2024

Quelle: IT.NRW 



Aufenthaltsdauer und Bettenangebot

Aufenthaltsdauer

1,7 Tage

37.752

Bettenanzahl & -auslastung
55,8 %

Quelle: Dezember 2024, IT.NRW 



Veranstaltungsmarkt Köln

53.397
20.422 19.400 40.800 46.000 42.330

4,44 Mio

1,56 Mio 1,47 Mio

3,72 Mio

4,96 Mio

7,15 Mio

2019
194 VA-Stätten

2020
196 VA-Stätten

2021
200 VA-Stätten

2022
210 VA-Stätten Veranstaltungen

Teilnehmende2023
216 VA-Stätten

Quelle: EITW 2024

2024
223 VA-Stätten



Top Nahmärkte
Deutschland

Niederlande

Schweiz

Italien

Belgien

Frankreich

Spanien

Österreich

Großbritannien

Quelle: IT.NRW 2024



Zimmerbelegung 2024 im Benchmark 

73,4 %

Berlin                          Köln                    München          Hamburg          Nürnberg             Stuttgart

71,5 %

69,8 %

76,6 %

66,1 %
68,2 %

Quelle:  CoStar 2025



Bilanz Köln Tourismus 2024
Der qualitative Blick



Zuwachs bei Postmateriellen 
und Konservativ-Gehobenen

Struktur der Übernachtungsgäste

2019 2023



Die Kaufkraft der Gäste nimmt zu!

2019 2023

25,35% 26,99%

109,1

116,4

Anteil von Gästen mit 
„leicht überdurchschnittlicher“ 
und 
„überdurchschnittlicher“ 
Kaufkraft

100Kaufkraft-Index
Bundesdurchschnitt



Köln                               Berlin                        Düsseldorf                   Hamburg 

Wahrnehmung der touristischen Marke Köln  -
Brandcheck-Analyse

Quelle:  BrandTrust 2024| Brand Competitor Check



Touristische Umsätze

5,49 Mrd € +5 %
zum Vorjahr

Gastgewerbe
2,3 Mrd. €
Einzelhandel 
2 Mrd. €
Dienstleistungen
1 Mrd. €

Quelle: dwif 2025



RevPar 2024 im Benchmark 

93,12 €

Berlin                          Köln                    München          Hamburg          Nürnberg             Stuttgart

93,21 €
98,50 €

103,47 €

79,63 € 77,97 €

Quelle:  CoStar 2025



Köln

157 %

Berlin 

135 %

München

163 %

Nürnberg

137 %

121 %

Hamburg

137 %

Dresden

Quelle: IT.NRW/Magic Cities

Touristische Entwicklung 2020 – 2024 im Benchmark



Ausblick
Fortschreibung Strategie: 

Monitoring weiterer Kennziffern



Marketing
Perspektive:
Wachstum

Management
Perspektive:
Zielgruppen &
Stakeholder

Lebensraum
Perspektive:
Verantwortung im 
Lebensraum

Destinations-
management 2.0

Destinations-
management 3.0

Destinations-
management 4.0



Köln als Top-Destination 
stärken und Zielgruppenfokus 

vorantreiben

Nachhaltige 
Entwicklung 

fördern

Führungsrolle und 
Zusammenarbeit leben

Lebensqualität von 
Einheimischen und Gästen 

verbessern




